
上海 CA 数字证书相关支持软件安装 

以下内容根据上海 CA 的建议进行描述，如有与实际执行情况不一致的地方，以上海 CA

的描述为准。 

此处附上上海 CA 联系方式： 

传真:021-36393132                                   服务热线:021-962600 

支持邮箱:jy@sheca.com                           公司网址:http://www.sheca.com 

支持中金所期转现交易业务数字证书办理的上海 CA 客服专员：陈捷：021-36393130 

 

一、协卡助手 

1、在浏览器中输入 https://www.sheca.com/resources/tools 进入上海市数字证书认证中心的

“下载中心”，在“驱动驱动下载”栏目， 下载协卡助手，下载 ShecAid.zip 文件。 

 

2、解压压缩包，双击 ShecAid.exe，开始安装，协卡助手应安装在需要插入数字证书的机器

上。 

 

3、如果弹出“用户账户控制”提示：“是否允许此应用对你的设备进行更改吗？”，选择“是”。 

4、进入安装页面。 

https://www.sheca.com/resources/tools


 

5、点击“自定义安装”，选择安装路径。 

 

  



 

6、点击“立即安装”，开始安装。 

 

7、安装完成后，点击“立即运行”。 

 

8、双击“状态栏”的协卡助手图标 。打开主页面。 



 

9、插入证书设备。可以看到证书的相关信息。 

 

10、点击 RSA，查看证书信息。找到“使用者”，OU 字段的值为组织机构代码，请检查是

否正确。 



 
二、根证书 

1、点击“根证书下载”栏目 

 

2、进入 CA 证书页面，下载 UCA_Root_G2 证书 



 

3、下载下来的文件如下，双击该文件开始证书安装，根证书应安装在需要插入数字证书的

机器上。 

 

4、按照以下步骤进行安装 



 

 



 



 

 



 



 



 
（如果是重复安装，可能不会出现上面这个警告） 

 

 

5、安装完成后，在协卡助手中查看数字证书详细信息，证书路径如下为已经安装好。 



 


